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Описание рекламной кампании о популяризации диспансеризации

Идея: «истории болезней» раскрывают различные сценарии, 
в которых люди неправильно трактуют сигналы своего 
организма, обращая внимание на важность профилактического 
осмотра и заявляя диспансеризацию в качестве эффективного 
инструмента контроля за здоровьем. 

Контекст: 90% людей не обращают внимание на появление 
новых симптомов и не задумываются о том, что эти симптомы 
могут являться причиной серьёзных заболеваний

Формат: ТВ, Интернет, Наружная реклама, Радио

контакты 
в рамках кампании

>3 млрд
посещений посадочной страницы 
о диспансеризации на портале 
национальныепроекты.рф

>1,2 млн
контакты PR-кампании

>26 млн
из тех, кто видел ролик 
в Интернете и узнал его, хотели бы 
воспользоваться программой 
диспансеризации

80%
человек прошли диспансеризацию 
и профилактические медицинские 
осмотры по состоянию на август 
2023 года 

> 47 млн

Источник: ВЦИОМ, VK, НАФИ, ONLINE MARKET INTELLIGENCE, ведомственная статистика 

Период: 1 флайт: апрель – май 2023 года
2 флайт: август – сентябрь 2023 года

число осведомленных 
о диспансеризации

100%

Результаты первого флайта:



Узнаваемость 
диспансеризации 
растет, а желание 
пройти проверку 
здоровья падает



Социология. Результаты опроса 
Знаете ли Вы о диспансеризации в России?

Результат: 100% - число осведомленных о диспансеризации

TOTAL Март 2023 TOTAL Июль 2023

Рассказал лечащий врач 23% 23% (-)

Видел(а) рекламу/сюжет 
по телевизору

13% 20% (+7 п.п.)

Узнал (а) из новостной 
статьи в интернете

9% 11%( +2 п.п.)

Укажите, откуда Вы узнали о диспансеризации?

Результат: Наиболее часто респонденты узнавали о диспансеризации от лечащего 
врача (23%). Наибольшая положительная динамика относительно данных прошлой 
волны: реклама по ТВ (+7 п.п.), новостные сюжеты и статьи в интернете (+2 п.п.).

За последние годы проходили ли Вы диспансеризацию?

Результат: Более половины респондентов (54%) уже прошли диспансеризацию один 
или несколько раз. 25% опрошенных собираются пройти диспансеризацию.

Порекомендуете пройти диспансеризацию знакомым?
TOTAL Март 2023 TOTAL Июль 2023

Точно порекомендую + 
Скорее всего порекомендую 

59% 57% (-2 п.п.)

Скорее всего не порекомендую + 
Точно не порекомендую

16% 18% (+2 п.п.)

Считаете ли вы, что время и силы на диспансеризацию 
потрачены с пользой?

TOTAL Март 2023 TOTAL Июль 2023

Да + Скорее да 78% 75% (-3 п.п.)

Нет + Скорее нет 22% 25% (+3 п.п.)

Источник: VK

Результат: В отношении проведения диспансеризации, которое сложилось у 
опрашиваемых после опыта прохождения диспансеризации, наблюдается 
снижение показателей.



Источник: VK

​На 6 п.п. – до 72%  выросла доля людей, имеющих уверенное знание о диспансеризации. 
Общая доля знающих хорошо или что-то выросла на 8% - до 100%.

Однако, в отношении самого проведения диспансеризации, 
которое сложилось у опрашиваемых после опыта 
диспансеризации, наблюдается снижение показателей. Так, 
уменьшилась на 3 п.п. (до 75%) доля людей, оценивших свой 
опыт прохождения диспансеризации, как полезный. На 2 п.п. 
(до 57%) снизилась доля людей, готовых порекомендовать 
диспансеризацию своим родственникам и знакомым.
Но этот спад связан уже не с рекламной кампанией, 
а с реальным опытом прохождения диспансеризации.

Социология. Выводы



Негативные комментарии в социальных сетях – необходимо усиление работы регионов

Источник: сообщество «Национальные проекты России» в VK и OK 



Важно с людьми 
разговаривать 
на простом языке



QR-код на 
материалы:

Как говорить с людьми? 

На простом, понятном языке, без 
профессиональной терминологии

Раскрывать наполнение диспансеризации 
(какие обследования включены)

Размещать информацию там, где человек 
чаще всего может её увидеть 
(на работе, в медицинской организации и др.) 

В социальных сетях вести модерацию 
комментариев, чтобы люди не остались 
без внимания к их проблемам

Посты о здоровье 
набирают 
наибольший 
интерес у 
подписчиков





Коммуникационные рекомендации

Субъектам Российской Федерации предусмотреть размещение материалов 
рекламной кампании с использованием региональных возможностей 
(региональные поверхности наружной рекламы, региональные ТВ, радио 
и пресса, региональные Интернет-СМИ).

Минздраву России совместно с АНО «Национальные приоритеты» разработать 
коммуникационные KPI для субъектов Российской Федерации, исходя из плановых 
показателей региона по числу прошедших диспансеризацию и профосмотр.

Вовлечение региональных блогеров и лидеров общественного мнения 
в проведение разъяснительной работы о прохождении диспансеризации. 

Привлечение людей к прохождению диспансеризации через личный опыт лидеров 
регионов (губернаторы, мэры, депутаты, региональные министры).

Организация просветительских мероприятий, направленных 
на популяризацию диспансеризации, в медицинских организациях 
с привлечением волонтеров-медиков.

Оперативное реагирование региональных органов исполнительной власти 
субъектов Российской Федерации в сфере охраны здоровья
в комментариях сообщества «Национальные проекты России» в VK, OK 
и Telegram. Модераторы всегда упоминают конкретный регион, где отмечают 
недовольства.

Размещение материалов в медицинских и страховых организациях региона, а 
также в офисах и на предприятиях.


